Compensatii acordate pentru depésirea de cétre furnizor a

termenelor reglementate de raspuns, conform Standardului de
performanta pentru activitatea de Furnizare a energiei electrice,
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 6/ 08.02.2017

INDICATOR DE PERFORMANTA

Termenul de emitere oferta furnizare

NIVEL GARANTAT

15 zile lucratoare

COMPENSATIE

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere
fncepand cu prima zi de intarziere

Termenul de rispuns la plangerea privind
factura de energie electrica

5 zile lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de Tntarziere
fncepand cu prima zi de intarziere

Termenul de comunicare catre operatorul de
retea a solicitérii de reluare a furnizaii
pentru un loc de consum deconectat pentru
neplata

4 ore

100 lei, la care se adaugé 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere
incepand cu prima zi de intarziere

Termenul de rdspuns la pléngerile privind
deconectarea locurilor de consum pentru
neplata facturii de energie electrica

5 zile lucratoare de la primirea
plangerii catre furnizor

100 lei, la care ée adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere
Incepénd cu prima zi de intarziere

' Termenul de raspuns la solicitarile/
plangerile clientilor finali, altele decat cele
tratate in Standard

15 zile lucratoare, sau 30 de zile,
cu informarea prealabila a clientului
final in termenul de 15 zile
lucratoare

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere
incepénd cu prima zi de intarziere

Termenele previzute In Procedura privind
acordarea despagubirilor clientilor casnici
pentru receptoarele electrocasnice
deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse din culpa operatorului
de retea

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de Intérziere
fncepand cu prima zi de intarziere

Termenul de transmitere catre
operatorul de retea a unei
solicitari/plangeri referitoare la
activitatea si obligatiile operatorului de

| retea, respectiv catre clientul final a
! raspunsului primit de la operatorul de

retea

| (% Termenul se poate prefungi cu infervalul de timp dintre ziua in care furnizorul comunica operatorului de refea verificarea valoriior mésurate si ziua in care fumizorul
primeste raspunsul de la operatorul de refea, dar nu mai mult de termenul in care operatorul de refea este obligat sa réspunda, cu ingtiinfarea clientului in termenul inifial

i de 5 zile.

l

= ziua lucratoare imediat
urmatoare, daca solicitarea/
plangerea este transmisa de
clientul final prin posta
electronica sau Call Center

= 3 zile lucratoare, daca
solicitarea/plangerea este
transmisa de clientul final in
scris pe hartieffax

= 3 zile lucratoare, pentru
comunicarea catre clientul final
a raspunsului primit de la
operatorul de retea

100 lei, la care se adauga 50 lei
pentru fiecare zi de intarziere
fncepand cu prima zi de intarziere




