verificarea datelor masurate

noncasnic mare

Furnizor: SC CET GOVORA SA
Telefon: 0250733601
Fax: 0250733603
E-mail: office(@cetgovora.ro
Pagind web: WwWww.cetgovora.ro
Perioada de raportare: An 2019
Nr. . . « .s . . . . Trim.
k. Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I | Trim. IT | Trim. III v An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 0 0 0 0 0
{ Numaérul de locuri de consum deservite la inceputulinoncasnic mic 0 0 0 0 0
" Iperioadei de raportare noncasnic mare 5 5 3 5 3
total 5 5 5 5 5
casnic 0 0 0 0 0
5 Numdrul de locuri de consum noi si locuri de consumjnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
N ) 1 casnic 0 0 0 0 0
Numarul de locuri de consum pentru care au inceta e
3. |contractele de furnizare a energiei electrice in cursul noncasn%c L J L 0 0 0
perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
4 Numdrul de locunt de consum deservite la sfarsitullnoncasnic mic 0 0 0 0 0
* [perioadei de raportare noncasnic mare 5 5 5 5 5
total & B & 5 5
] ) . Jcasnic 0 0 0 0 0
Numérul de locuri de consum deservite la sfirsitul — 0 0 0 0 0
5. |[perioadei de raportare, pentru care furnizorul a noncasn%c =
incheiat contractele de refea Lot e 3 = 3 2 2
total L S =) 5 5
casnic 0 0 0 0 0
6 Energie electricd furnizatd in perioada de raportarejnoncasnic mic 0 0 0 0 0
© |(MWh) noncasnic mare | 90334.55| 86552.8 | 81566.4 | 80118.9 § 338573
total 90334.55] 86552.8 | 81566.4 | 80118.9 | 338573
Numadrul contractelor de furnizare incheiate cu CF calcasnic 0 0 0 0 0
5 |prmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizarefnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" |personalizate transmise la solicitarea acestora, infnoncasnic mare 0 0 0 0 0
conditii si la prefuri negociate total 0 0 0 0 0
B casnic 0 0 0 0 0
Numaérul de incélcdri ale termenului de emitere ajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
£ ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numdarul de compensatii platite CF pemmlcasmc e L g - 0 0
. ; noncasnic mic 0 0 0 0 0
9. |[nerespectarea termenului de emitere a ofertelor de -
e noncasnic mare 0 0 0 0 0
L : total 0 0 0 0 0
Numarul total de plangeri privind facturarea; acest{casnic 0 0 0 0 0
10 indicator cuprinde atét plangerile intemeiate, cit i pe|noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |cele neintemeiate, indiferent daca au implicat sau nufnoncasnic mare 0 0 0 0 0
verificarea datelor mésurate de catre OM total 0 0 0 0 0
Numirul de planger1 intemeiate privind facturarea;|casnic 0 0 0 0 0
i1 acest indicator cuprinde toate plangerile intemeiate,fnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" lindiferent dacd au implicat sau nu verificarea datelor|noncasnic mare 0 0 0 0 0
masurate de catre OM total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numdrul de plangeri privind facturarea ce implicéjnoncasnic mic 0 0 0 0 0
12
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

total




13.

casnic

Numdrul de incélcdri ale termenului de rdspuns laj

noncasnic mic

plangerile privind facturile de energie electricd

noncasnic mare

total

14.

casnic

Numérul de compensatii plitite CF in cazul

noncasnic mic

nerespectérii termenului de raspuns la plangerile

noncasnic mare

privind facturile de energie electrica

tot&l

13,

casnic

Numaérul de locuri de consum deconectate pentru

noncasnic mic

neplata contravalorii facturii de energie electrica

noncasnic mare

total

16.

[Numar de locuri de constum pentru care furnizorul aj

casnic

solicitat OR reconectarea in cel mult 4 ore de la

noncasnic mic

confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de

noncasnic mare

latd

tota_l

17.

platd
Numdrul de compensatii plitite CF in cazulF
18.

19.

Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a

casnic

solicitat OR reconectarea in mai mult de 4 ore de la

noncasnic mic

confirmarea indeplinirii de cétre CF a obligatiilor de

noncasnic mare

total
—

casnic

oncasnic mic

nerespectérii termenului de comunicare citre OR a

noncasnic mare

solicitdrii de reluare a furnizarii de energie electrica

umarul de planger: prunite de Ia PrIvIN

total

casnic

deconectarea locurilor de consum pentru neplataf

noncasnic mic

contravalorii facturii de energie electricd; acest

noncasnic mare

indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, cit gi
pe cele neinfemedate

total

20.

casnic

Numdrul de plangeri intemeiate primite de la CF

noncasnic mic

privind deconectarea locurilor de consum pentru

noncasnic mare

neplata contravalorii facturii de energie electrica

total
R

21.

22,

casnic

Numdérul de incélcéri ale termenului de rdspuns lal
plangerile CF privind deconectarea locurilor de

noncasnic mic

conswum pentru neplata contravalorii facturii de

noncasnic mare

energie electrica

tota_l

Numirul de compensafii plitite CF i cazul

casnic

nerespectérii termenului de raspuns la plingerile CF

noncasnic mic

privind deconectarea locurilor de consum pentru

noncasnic mare

neplata contravalorii facturii de energie electricd

total

23;

Numarul de solicitdri ale clientilor casnici privind
schimbarea tipului de tarif reglementat

casnic
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24.

Numirul de solicitdri de schimbare a tarifului

reglementat de cétre clientii casnici, solufionate in mail
putin de 10 zile lucrdtoare

casnic

25.

Numirul de pléngeri ale clientilor casnici privindl
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica

casnic

26.

Numirul de incélcdri ale termenului de solutionare a|
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului
reglementat sau a plangerilor cliengilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electrica

casnic

27.

Numérul de compensatii plétite clienfilor casnici in
cazul nerespectdrii termenului de solutionare a
solicitdrilor de modificare a tarifului reglementat sau a
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica

casnic




M;nn

noncasnic mare

alin. (3) si (4), respectiv cdtre CF a rédspunsurilor

total

casnic 0 0 0 0 0
Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altelefnoncasnic mic 0 0 0 0 0
28. N . ea .
decét cele tratate explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numdrul total de solicitdri si plangeri ale CF, altelelnoncasnic mic 0 0 0 0 0
28. . e -
decét cele tratate explicit In standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
— e
casnic 0 0 0 0 0
29 Numérul de plangeri primite, altele decét cele tratatejnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" lexplicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total _ 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numérul de pléangeri intemeiate ale CF, altele decatinoncasnic mic 0 0 0 0 0
30. . -
cele tratate explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numdrul de incélcéri ale termenului de réspuns la s e P 8 g g 8 8
31. |solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratatef—
Hieit 5 standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
explicit in standar total 0 0 0 0 0
Numairul de compensatii plitite in cazul nerespectirii T . J Y g 2
39 lui de ra 1 licitarile/nld le CF noncasnic mic 0 0 0 0 0
: t?rrr;ezu uA1 e1 rdspuns al‘sc? }fltarl edp ?gerl L e 0 0 0 0 0
altele decat cele tratate explicit in standar tatal 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
33 Numérul de solicitari/plangeri primite de la CF, delnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" |tipul celor tratate in art, 13 alin. (3) si (4) NONCasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de incélcari ale termenului de transmitere|casnic 0 0 0 0 0
citre OR a solicitdrilor/plangerilor CF care fac|noncasnic mic 0 0 0 0 0
34. | biectul art, 13 alin, (3) §i (4), respectiv citre CF ajnoncasnic mare 0 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR. N total 0 0 0 0 0
INUITIarur . l:l.\l \JU.U]*J\J!IWL]LU. L ¥ 11X wvd LUl casnlc 0 O 0 0 0
nerespectiirii termenului de transmitere citre OR a =
ool . ; ; noncasnic mic 0 0 0 0 0
35. |solicitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Numaérul de solicitéri ale clientilor casnici de a primi

e ; )

36, despagubm. pentru  deteriorarea receptoar? 01‘r p— 0 0 0 0 0
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electricd a OR

37, Numvarul d‘e incdlcari, df% catre furnizor, ale termenelor, i 0 0 0 0 0
prevézute in Procedurd
Numdarul de compensatii plitite de cétre furnizor

38. |[clientilor casnici In cazul nerespectérii termenelor din |casnie 0 0 0 0 0
Procedurd

39, Numarul pa‘mctelor de informare regionald/locald ale tofi 1 I 1 ] )
furnizorului

40. [Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit  [toti 0 0 0 0 0

41, Numérul de linii telefonice cu numér de apel cu tariimt] 2 ) ) ) )
normal

o Numarul 5ie linii telefonice cu operator 12 ore mltoti 9 5 5 5 5
zilele lucrdtoare

43 Numadrul (_ie apeluri telefonice Inregistrate prin centrul tofi 0 0 0 0 0
de telefonie (call-center)

A NM@I de apelun telefonice preluate prin centrul de toti 0 0 0 0 0
telefonie (call-center)




45.

Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate
prin centrul de telefonie (secunde)

toti

=)

46.

Numdérul de plangeri ale CF proprii, adresate
furnizorului prin care acesta este invinuit cd nu a
respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF de
denuntare unilaterald a contractului de furnizare in
scopul schimbaérii furnizorului

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

47.

[Numarul de plangeri ale CF deservifi de alt furnizor,
adresate furnizorului prin care furnizorul este invinuit
cé nu a respectat obligatiile care ii revin atunci cind
un CF {i solicitd s facd demersurile necesare pentru a
i asigura furnizarea energiei electrice

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

Numaérul de locuri de consum pentru care CF proprii

n

casnic

noncasnic mic

48. Jau denuntat unilateral contractul de furnizare in| :
il . i noncasnic nare
vederea schimbérii furnizorului
total
-
casnic

49,

Numaérul de locuri de consum care au fost preluate de

noncasnic mic

citre furnizor ca urmare a schimbdrii furnizorului de
ciitre CF

noncasnic mare

total

50.

Numarul de incélcéri ale indicatorilor de performanta
garantati

casnic

Inoncasnic mic

noncasnic mare

tot&l

51,

Numarul de compensatii acordate ca wmare a
nerespectdrii termenelor prevézute in prezentul
standard

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total
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Numarul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a

52. |primi compensatii pentru nerespectarea de cétrefnoncasnic mare 0 0 0 0 0
furnizor a indicatorilor de performantd garantati
Numirul de compensatii plitite CF ca urmare alcasnic 0 0 0 0 0
nerespectérii de catre OR a indicatorilor defjnoncasnic mic 0 0 0 0 0
s performantd prevazuti in standardul de performanti noncasnic mare 0 0 0 0 0
pentru serviciul de refea, in vigoare total 0 0 0 0 0

*) Semnificatia In detaliu a fiecdrui indicator este cea precizati in textul standardului.




