Legislatie

Legea energiei electrice si a gazelor naturale

Legea nr. 123/2012 modificata si completatd prin Legea nr. 127/2014 este legea care reglementeazi
furnizarea energiei electrice

Titlul I al legii cuprinde domeniul energiei electrice iar furnizarea energiei electrice este
reglementata prin art. 52 si urmatoarele din lege

Furnizarea energiei electrice este activitatea prin care persoana juridica titulara de licenta
comercializeaza energie electricd clientilor. Pentru furnizarea energiei electrice la clienti se
incheie un contract, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Energia electrica furnizata clientului se factureaza de cdtre furnizor, conform reglementérilor
ANRE si prevederilor legale in vigoare.

Sunt interzise consumul si furnizarea de energie electrica fara incheierea contractului de
furnizare, cu exceptia situatiilor reglementate in mod distinct de catre autoritatea
competenta

Regulamentul de furnizare a energiei electrice

Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/14.07.2014 pentru aprobarea Regulementului de furnizare a
energiei electrice la clienti finali.

Activitatea de comercializare a energiei electrice la consumator, reprezentand un pachet de servicii

care include

intermedierea relatiei consumatorului cu operatorul de retea;
contractarea cantitatii energiei electrice si a puterii acesteia;

stabilirea prin contract a tarifului/pretului energiei electrice furnizate;
facturarea energiei electrice;

informarea consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;
raspunsul la scrisorile consumatorilor prin care se solicita informatii;
preluarea si solutionarea solicitarilor telefonice;

notificarea consumatorilor privind eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al
Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare sau al contractelor

notificarea consumatorilor asupra intreruperilor programate;
programarea si efectuarea de audiente;

investigarea reclamatiilor consumatorilor;

investigarea cererilor de despagubiri;

servicii speciale pentru consumatorii vulnerabili;

Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Ordinul ANRE nr. 118/2015 — reglementeaz3 calitatea serviciului de furnizare a energiei electrice
oferit de furnizor consumatorilor de energie electrica



e Standardul de performanta se aplica in relatiile dintre furnizor si:
e consumatorii cu care se afld in relatii contractuale,

e consumatorii care solicita furnizorului contractarea serviciului de furnizare a energiei
electrice, sau intermedierea relatiei cu operatorul de retea,

e operatorii de retea,
e ANRE si alte autoritati ale statului
s Prevederile standardului de performanta nu se aplica in caz de fortd majora

Procedura pentru calculul energiei electrice care se factureaza in cazul defectarii grupului de

masurare
Ordinul ANRE nr. 121/2015 - stabileste metodologia de calcul dacd se constatd nefunctionarea sau

functionarea eronatd a grupului de masurare

e Grupul de masurare a energiei electrice se poate afla in una din urmatoarele situafii:
e contorul aferent inregistreaza corect, in limitele metrologice, consumul de energie
e contorul aferent nu inregistreaza nici o cantitate de energie,

e contorul aferent inregistreaza, In mod eronat, o cantitate de energie diferita de cea
consumata

o Inregistrarea eronat, respectiv nefnregistrarea consumului de energie electricd, se poate
depista cu ocazia citirii indexului contorului, a verificarii periodice a contorului sau cu ocazia
verificarii schemei de montaj, a exactitatii indicatiei contorului, facuta din initiativa
operatorului de retea, a furnizorului, la cererea consumatorului sau in urma sesizarii unei
terte persoane.

Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica
Ordinul ANRE nr. 105/2014 — stabileste etapele si conditiile prin care un consumator poate sd
schimbe furnizorul de energie electrica

e Pentru schimbarea furnizorului, consumatorul de energie electrica este obligat sa notifice
furnizorului actual incetarea contractului de furnizare cu 21 de zile inainte.

o La aceeasi datd cu transmiterea originalului cdtre furnizorul actual, consumatorul transmite o
copie a notificarii atat operatorului de retea la care este racordat locul de consum cét si
furnizorului nou.

e Furnizorul nou este obligat sa facd demersurile necesare pentru incheierea contractului
pentru serviciile de retea

e Operatorul de retea transmite partilor raspunsul sau
e Intra in vigoare noul contract de Furnizare

Procedura privind asigurarea energiei electrice reactive si modul de plata al acesteia
Ordinul ANRE nr. 33/2014 — stabileste cadrul legal al facturarii si plata energiei reactive.

e Utilizatorii platesc energia electrica reactiva inregistratd in punctul de delimitare dupa cum
urmeaza: energia electrica reactiva capacitiva se plateste integral, iar cea inductiva, numai



cantitatea care depdaseste valoarea corespunzatoare limitei factorului de putere mediu,
stabilita de autoritatea competenta.

factorul de putere mediu se determina separat pentru regimul inductiv, respectiv
capacitiv, astfel: ca energie electrica activa, pentru ambele cazuri se considera
intreaga cantitate de energie electrica activa tranzitata prin punctul de decontare, in
perioada de facturare; ca energia electrica reactiva se considerd energia electricd
reactiva inductivd, pentru determinarea factorului de putere inductiv, respectiv cea
capacitiva, pentru determinarea factorului de putere capacitiv, inregistrate in
perioada de facturare; energia electricd aparentd se considerd valoarea egala cu
radicalul din suma pdtretelor celor doud de mai sus (energie electricd activa si cea
reactiva corespunzatoare).

Energia electrica reactiva se plateste la tarif reglementat.

La data intrarii in vigoare a prezentei Proceduri, limitele factorului de putere mediu sunt 0,92
pentru factorul de putere inductiv respectiv 1, pentru factorul de putere capacitiv;

n cazul Tn care utilizatorul realizeaza un factor de putere mediu mai mic de 0,65,
acesta va plati diferenta dintre energia electrica reactivd respectiva Inregistratd si cea
corespunzdtoare factorului de putere limitd de la alin. (4) cu de trei ori tariful in
vigoare.

Metodologia pentru stabilirea garantiilor la consumatorii captivi de energie electrica rau platnici

Ordinul nr. 85/2015 - stabileste metodele de calcul, platd si restituire a garantiilor pentru
consumatorii rau platnici

Dupa deconectarea locului de consum pentru neplata facturilor de energie electrica, reluarea
furnizarii energiei electrice se face sub conditia constituirii de cdtre consumator a unei garantii
financiare in favoarea furnizorului de energie electrica.

Consumatorul rdu platnic este acel consumator care a fost deconectat sau ajunge in situatia de a fi
deconectat, datoritd neplatii sau caruia i-a fost reziliat contractul de furnizare a energiei electrice
pentru neplata facturilor.

Tipuri de garantii:

depozit bancar de tip escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie electrics;

Depozit constituit sub forma de garantie la 0 bancd, ca masura asiguratorie a
indeplinirii obligatiilor stipulate intr-un contract sau intr-un angajament scris.

scrisoare de garantie de platda emisa de banca in favoarea furnizorului de energie electricé;

Reprezinta un inscris prin care o bancd denumita garantd, se angajeazd in mod
irevocabil ca, in cazul in care o anumita persoana fizicd sau juridicd-debitorul
principal nu va pldti la termen o suma indicata expres in documentul respectiv, sd
plateasca suma neachitata in favoarea beneficiarului.

titluri de stat pastrate la 0 banca custode autorizatd de Banca Nationald a Roméniei;

certificate de depozit pastrate la o bancd custode autorizatad de Banca Nationald a Roméniei;

polita de asigurare pentru acoperirea riscului de neplatd, emisa in favoarea furnizorului de

energie electric3;



e alte forme legale de garantie propuse de furnizor si acceptate de consumatorul captiv

Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public

Ordinul ANRE 59/2013 prin care se aproba Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retele
electrice de interes public — cuprinde etapele si procesele necesare pentru racordarea utilizatorilor la
retelele electrice de interes public pentru transportul si distributia energiei electrice.

Pentru realizarea racordarii unui utilizator la reteaua electrica de interes public se parcurg, dupa caz,
urmatoarele etape:

— etapa preliminara de documentare si informare a viitorului utilizator;

— depunerea de catre viitorul utilizator a cererii de racordare si a documentatiei aferente pentru
obtinerea avizului tehnic de racordare;

— emiterea de cdtre operatorul de retea a avizului tehnic de racordare, ca oferta de racordare;
—incheierea contractului de racordare intre operatorul de retea si utilizator;

—fincheierea contractului de executie intre operatorul de refea si un executant si realizarea instalatiei
de racordare la reteaua electrica;

— punerea in functiune a instalatiei de racordare;

— punerea sub tensiune a instalatiei de utilizare.

Aprobarea avizelor tehnice de racordare

Ordinul nr. 74/2014 privind aprobarea avizelor tehnice de racordare — stabileste procedura de
racordare la retelele de interes public, emiterea avizelor de racordare si procedura de solutionare a
neintelegerilor. Se adreseaza persoanelor fizice sau juridice care sunt interesate de racordarea la
reteaua electrica a unui loc de producere sau de consum

Avizul tehnic de racordare — ATR — este avizul scris valabil numai pentru un anumit amplasament care
se emite de catre operatorul de retea la cererea unui consumator asupra posibilitatilor si conditiilor
de racordare la reteaua electrica de interes public.

Utilizatorii sau viitorii utilizatori au obligatia solicitarii ATR — avizul tehnic de racordare sau a
actualizarii acestuia, inainte de a incepe executarea instalatiei de utilizare ce urmeaza a fi racordatd
la retea, respectiv modificarea unei instalatii de utilizare existente.

Raspunsul operatorului de retea, la cererea de racordare scrisa a persoanei interesate este:

e emite ATR —aproband racordarea la reteaua electrica, in situatiile:
e aparitiei unuiloc de producere nou;

e separarii instalatiilor unui utilizator de instalatiile altui utilizator, pentru racordarea
directd la reteaua electrica a operatorului de retea;

e actualizeazd ATR — prin care a fost aprobatd racordarea unui loc de producere, n situatiile:
e solicitdrii unui spor de putere fata de puterea aprobata prin ATR;

e modificdrii unor elemente de natura tehnica in instalatia de utilizare, fara depésirea
puterii aprobate prin ATR pentru respectivul loc de producere;

e modificarii unor elemente de naturd administrativa ale unui loc de producere
existent fard depdsirea puterii aprobate prin ATR (Ex: schimbarea denumirii
utilizatorului, datele de identificare ale locului de producere, schimbarea titularului
prin preluarea obiectivului de la locul de producere);



o meodificarii instalatiei de racordare fara depasirea puterii aprobate prin ATR (Ex:
modificarea punctului de delimitare a instalatiilor, modificarea punctului de
masurare, sau cregterea gradului de continuitate in functionare asigurat de instalatia
de racordare);

n cazul modificarii unor elemente de naturd administrativa ale unui loc de producere existent,
solicitarea actualizarii ATR se face in termen de 6 luni de la data producerii modificdrii, perioada Tn
care ATR emis pentru locul de producere respeciv isi mentine valabilitatea.

Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice
Ordinul ANRE nr. 28/2007 — reglementeaza calitatea serviciului de distributie a energiei electrice
distribuite si stabileste indicatorii de performanta in asigurarea serviciului de distributie

Se aplica in relatiile dintre operatorii de distributie si utilizatorii retelelor electrice de distributie,
solicitantii de racordare la retea si furnizorii de energie electrica.
Stabileste indicatorii de performanta privind:

e continuitatea alimentarii cu energie electrica

e calitatea tehnica a energiei electrice

e calitatea comerciala a serviciului de distributie energie electrica
Nu se aplicd in caz de forta majora.

Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice
deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea
Ordinul ANRE nr. 177/2015 stabileste modul de solutionare a cererilor de acordare a despagubirilor
in cazul deteriorarii receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse
din culpa operatorului de retea, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre furnizorii de energie electrica, operatorii de retea
si clientii casnici pentru acordarea despagubirilor Tn cazul deteriorarii receptoarelor electrocasnice ca
efect al unor supratensiuni accidentale produse n reteaua electrica din culpa operatorului de retea.

PROCEDURA — CADRU privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de
solutionare a plangerilor clientilor finali

Prezenta procedura stabileste etapele privind preluarea, inregistrarea, analizarea, stabilirea
masurilor si solutionarea plangerilor referitoare la activitatea de furnizare din domeniul energiei
electrice si gaze naturale.

Procedura — cadru are scopul de a asigura un cadru unitar, simplu si transparent si un standard ridicat
de solutionare a plangerilor.

Prevederile prezentei proceduri se aplicd de catre furnizorii de energie electrica si gaze naturale.



