MODALITATILE DE MASURARE, FACTURARE,

CONTINUTUL FACTURII SI MIJLOACELE DE PLATA

Contravaloarea energiei electrice consumate se factureaza in baza citirii grupurilor de mésurare
transmise de cétre Operatorul de Distributie (OD), a indexului autocitit transmis de Consumator prin
mijloacele puse la dispozitie de catre Furnizor, a indexului citit de catre Furnizor pentru grupurile de
masurare aflate in proprietatea Furnizorului sau pe bazi de estimare, conform normelor legale
aplicabile, in vigoare.

In cazul in care Consumatorul nu transmite indexul in intervalul atribuit, factura se emite cu
aceeasi periodicitate pe baza estimérii, conform normelor legale aplicabile, in vigoare.

In situatiile in care consumul de energie electricd nu poate fi determinat prin mésurare, acesta
se stabileste in sistem pausal, in conformitate cu procedura specificd in vigoare, aprobati de ANRE.

fn cazul in care se constats ci grupul de masurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare in
afara limitelor prevazute in reglementiri, precum si in alte cazuri de neinregistrari/inregistrari eronate
ale consumului, energia electrica facturata este recalculati si plitile se regularizeaza in conformitate cu
normele legale aplicabile, in vigoare.

In cazul facturarii pe bazi de consum estimat, daci la sférsitul intervalului de citire se constati
cd existd diferente intre cantitatea de energie electrica efectiv consumati pe intervalul de citire si suma
cantitatilor facturate, se procedeazi la regularizare. Regularizarea consumului conform normelor legale
aplicabile, prin citirea contorului de citre reprezentantul Operatorului de retea (OR).

Modalitati de plata si facturare:
- Factura de energie se emite in primele 5 zile lucratoare ale lunii urmatoare lunii de livrare;
- Scadenta facturii 10 de zile de la terminarea lunii de livrare;

- In cazul in care consumatorul depaseste termenul de plata, de cel putin 2 (doua) ori pe perioada
derularii contractului, va constitui o garantie financiara*.

*Valoarea garantiei financiare va fi egala cu contravaloarea consumului de energie electrica
estimat pentru 90 zile medii de consum.

Factura de energie electrici va avea urmiitorul continut: - datele de identificare si de contact
ale furnizorului i ale Consumatorului; - numarul si data emiterii facturii; - termenul de plata scadent; -
perioada pentru care s-a facturat energia electricd consumata; - modul in care a fost stabiliti cantitatea
de energie electricd facturatd, respectiv misurare, estimare sau autocitire, in cazul Consumatorilor la
care intervalul de citire este mai mare decét cel de facturare; - semnificatia fiecdrei obligatii de plata
cuprinse in facturd, respectiv energie activd facturatd, energie reactiva facturata, corectii de energie
activd/reactivd, taxa pentru putere, penalité{i pentru depésirea puterilor contractate, penalitati pentru
abateri de la prognoza de consum, penalitdti pentru intirziere la plata facturilor etc.; - marimile de
facturat, cu precizarea daca reprezinta valori masurate, estimate sau contractate; - unitétile de masura si
preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat; - tarifele reglementate pentru serviciile de transport
§i de sistem si/sau de distributie, care intrd in componenta pretului/tarifului de vanzare, daci este cazul;
- temeiul legal de pret, respectiv documentul prin care au fost aprobate/avizate preturile reglementate si
taxele aplicate in facturd; - sumele rezultate pentru fiecare marime facturati; - certificatele verzi,
contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd, TVA, acciza si alte taxe previzute de legislatia in



vigoare; - valoarea totald de platd, cu specificarea cantitailor totale de energie electrici facturate pe
intervalul de facturare; - informatii privind sumele de platd pentru care termenul scadent a fost depisit
la momentul emiterii facturii; - codul de identificare a locului de consum; - codul unic de identificare a
punctului de mésurare; - modalitati de plata a facturilor; - informatii privind drepturile si caile de atac
de care dispune Consumatorul in caz de litigiu

Factura se considerd achitatd de citre Consumator la data inregistrarii platii in extrasul bancar
al Furnizorului, la data incasérii cecului de citre Furnizor ori la data intririi numerarului in casieria
furnizorului sau prin orice mod prevézut expres in alte reglementari legate de plati, acceptate de
furnizor.



