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RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestrn

An

2024

IF\IrniLor:

(C.E.T. GOVORA SA

Fersoana de contact
(pentru datele raportate:

Farner Tiberiu

Nr. ert.

Indicatori de calitate Tip client final

Valoare IC

Observatii

{IC1 - timpul de rasp

la o solicitare de fr ¢ a unei oferte de furnizare

[Casnic

[Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total
2t

Casnic

'Numarul solicttarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al mdicatorulus de calitate [Noncasnic

(=1 (=] & [=] [=] =) [=] [=] ] [=] (=) &0 1=] [=)

Total

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorulwm de calitate (lei) INoncasmic

Total

-.{Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindephnirea obligatulor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii OO

mivelulw garantat al indicatorului de calitate (le1) Total

‘Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic
Noncasnic
Total

IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

|Casnic

Numarul sohcitarilor primite de furnizor

Mc
Total

|Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

|N°ﬂ_°815ﬂic
Total

Casnic

[Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

|M=
Total

Noncasni
]Ca-sEc

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

Total

——
Casnic

Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
S

Casnic

Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic

Total
—

=
=

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariil R

nivelulu garantat al mdicatorului de calitate (le)

=
=

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

=
=

QGOOOOOOOEOCJQDOGDOQDOOOO

JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor pnmite de furnizor

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care an fost clasate

Numarul solicitarilor primite de furmzor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

20

Numarul solicitarilor primite de furmizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

21

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorului de calitate

22

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate lei)

= == S = = =) = = = =) ) ) = =

=
=

|

23

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplnirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari

nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

L.

24

Timpul mediu de raspuns la o solcitare (zile)

=
=
= =) S = =

=
=
=

IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

Casnic

=

nemite de B farect & mAa Anar arala calicitar fara my an nasscitat verificarss datalar da

Tonlinass




25
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masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Tous

26

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat]
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Tota

27

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Casnic

= 2= = 2 =)

Noncasnic

Total

28

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar acels
solicitar: care nu au necesitat venficarea datelor de masurare a consumulul de catre OR)

[Noncasmic

Tots

29

.. [Casnic

privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumuhu de catre OR)

Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat nivelu] garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde sohcitar N ~
I oncasnic
Total
Sk

30

Casnic

acele solicitan care nu au necesttat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mveluhu garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde duml

31

INoncasnic
Total
Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

INoncasnic

Total

32

33

|de masurare de catre OR! slei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplhnirea obhgatulor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectar|
nivelulu: garantat al mdicatoruln de calitate (acest mdicator cuprinde doar acele solicitan care nu au necesitat venficarea datelor|

Casnic

INoncasnic
s

Total
=

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)

Casnic

Noncasnic
el
Total

L=

JIC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

34

Numarul sesizarilor primme de furnizor

{Casnic

Noncasnic

35

Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

36

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

37

Numarul sesizarilor primite de finizor, pentru care a fost mncalcat mvelul garantat al indicatorului de calitate

38

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelulul garantat al indicatorului de calitate

39

'Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al mdicatoruhn de calitate (let)

2i=l=] 5=l = Si== =S S E S S =

=
=

40

mivelulw garantat al mdicatoruln de calitate (le1)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatillor de plata ale firmzorulul ¢a urmare a nerespectarijpm——

=
=
SHEE=

41

Timpul medm de raspuns (zile)

=
=
Slolo

|

42

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Numarul mtreruperlor/imitanior furnizari la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furmizor (aceasta valoare nu jm—

43

'Valoarea compensatilor platite pentru mtrerupenle/imitanle furmzam la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre
furnizor (le1) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

=1 =] =3 =] (=]

12
=1

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor mtreruperea/limitarea alimentarii

45

Numarul sohicitartior primite de furnizor pentru reluarea furnizani la locul de consum

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

47

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

48

[Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorulur de calitate

49

[Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost mncalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

50

INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

5]

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei)

clejoleloiolololsiololsiololelololalojoleojo

(=
=
=

52

'Valoarea dobanzilor penahzatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelulur garantat al mdicatorului de calitate (le)

Noncasnic

Tots

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

|Casnic

Noncasnic
|T*Lﬂ‘

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

[ Cashuc

[Noncasnic

Toia

55

Numarul sohcitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

(Noncasnic

Total

Casnic

=1 =1 [=1{=] =3 [=] [=]




56 |Numarul solicitarilor primite de firnizor si transmise catre OR |Noncasm'c Q
Tol 0
57 Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de gas - g
calitate Soete 1:
TlLal 0
sg Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de &;m gl
calitate
Total 0
Casnic [1]
59 |Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al al indicatorului de calitate [Noncasnic 0]
Total QI
Casnic 0.00
60 | Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0.00]
Total u.ogl
o . 5 ™ . {Casnic 0.00
61 Yaluare:a dobam.llor. p:euab.zatoa.re pla!lte pcn_tm nemdephmnirea obhgatulor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarn m = 0.00]
nivelufui garantat al ndicatorului de calitate (le1) Total 0 0.,21
Casnic 0.00
62 |Timpul medu de transmtere (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. S
JIC8 - timpul de transmitere catre solici a rasp lui primit de la OR
Casnic [i]
63  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR. Noncasnic 0]
Total 0
22
Casnic [
64  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic [i]
Total 0
—
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant. pentru care a fost respectat mivelul garantat al e 5 o
G5 : z Noncasnic 0
mdicatorulul de calitate
Total 0
R
Casnic 0
66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost ncalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
2
Casnic 0
67  |Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea miveluln garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
68  |Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic 0.00
Total 0.00]
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndephnirea obhgatiilor de plata ale furmzorului ca urmare a nerespectariil L = 0.00
® nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) I Al
Total 0.00
Casnic 0.00
70  JTimpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00}
MICY - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71  |Numarul solicitariler primite de furmzor [Noncasmic ]
Total 0
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate INoncasnic Q
[Total 0
|Casnic 0
73 INumarul solicitanlor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic 0
Total )
Casnic 0
74 |Numarul sohertarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic 0
Tol_al 0
Casnic [i]
75  |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorulur de calitate Noncasnic 0
Total [1]
|C C 0.00]
76  [Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00,
F : 3 i T ARG 3 3 ..{Casnic 0.00]
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari -
77 i ; i . r 3 Noncasnic 0.00
mivelului garantat al indicatorulu de calitate (le1)
Total 0.00/
|Casnic 0.00
78  |Timpul mediu de taspuns (zile) |N0ncasu.ic 0.00
Total (.00
et Es
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 0
79 |Numarul solicitarilor primite de firnizor Noncasnic 0
Total 0
(Casnic 01
80 {Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic of
Total [4
Casnic 0
81  INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic of
Total {4
Casnic 0]
82 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost mcalcat mvelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic 0f
Total (_ll
Casnic 0
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic of
Total ol
Casnic 0.00
84  |Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea niveluhn garantat al mdicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0,00
: ¢ 7 3 1= T . . ..|Casnic 0.00
25 Yﬂunea dobanzﬂor' pgna.hzamgre pla?ite penyru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulw ca urmare a nerespectarii T 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) Total 0.00
Casnic 0.00
86  |Timpul mediu de raspuns (zile) (Noncasnic 0.00
Total 0,00

1C11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie {call center)




87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

|Casnic

Noncasnic

Total

88

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de prefare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Tota]

89

Numarul de apelurt telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total
28

90

[Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care 4 fost respectat nivelul garantat al indicatorulw de calitate

|Casnic

Noncasnic
|Tm.l

91

care a fost incalcat mivelul garantat al indicatorulu: de calitate

‘Numaru! de apeluri ale chentilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru RTEPETeT
ITotaI
Satd

|Casnic

92

1Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a
apel telefonic efectuat prm serviciul de telefonie {call center)

Noncasnic

=] (=1 2 (= =) ) =1 (=) 2 (=] = ) E=) k=) =) =) =3

Total
et

=1

93

ICasnic

=
o
=

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de pretuare de catre un operator uman a
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei}

Noncasnic

e
1=
=1

Total
=

=
I:
=

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii|
nivelulul garantat al indicatorului de calitate (lei)

0.00

e

0.00]

Total
2281

000

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin servicl de telefome (call center) (minute)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
=

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de mcalcan ale mvelurilor garantate ale mdicatonlor de calitate

Casnic.
Noncasnic

Total
==

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare & nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de cahtate

Casnic

[Noncasnic

= =1 =1 & = =]

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectaru mvelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

0,00

99

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nemdepliniri obligatiilor de plata ale furnizorului

B.g
0.00]

‘Noncasnic

0.00]

Total
B

0.00]

[Raportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu umiversal m cazul in care nu
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noricasuic

Total

'Valoarea totala a compensatiilor platite de catre famizorii de ultima mstanta clientilor beneficiari de serviciu universal m cazul m)
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal m termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

0.00
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

C.E.T. GOVORA SA

Persoana de contact

entru datele raportate:

Farner Tiberiu

Nr. crt. |Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

1 Numarul solicitarilor primite de furnizor

2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

B Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al imdicatorului de calitate

4 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulul de calitate

w

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

elciolololojalolols|olols|olo)

6 Valoarea compensatillor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruhu de calitate (ler)

0.00

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furmizorului ca urmare a nerespectariil
nivelului garantat al indicatorulul de calitate (lei)

0.00

Noncasnic

0.00

0.00

8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare {zile)

0.00

0.00

§IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

11 |Numarul solictarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatoruiui de calitate

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

[Noncasnic

13 |Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu: de calitate

Tow

14 fValoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

=
=

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindephmirea obligatiilor de plata ale furnizoruhi ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al mdicatorului de calitate (le1)

..{Casnic

INoncasnic

= EEEEEEEHEE EEE S EE S EE S ==

16  |Timpul medin de raspuns la o sohcitare (zile)

54
—l—li
=

FIC3 - timpul de rasp 1a o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17 {Numarul solicitarilor primite de furnizor

18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

19  |Numarul solicitarilor primite de furmzor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

20  |Numarul solicitanlor primite de furmzor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

21 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplmiea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariil

23 " 3
nivelulul garantat al indicatorului de calitate (lei)

5
=

24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

=
=
OOOOOOTOOQOOOOO

=
=

IlC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

| R R R A T R v casnie

=




25

PRPPRTRTREY] prasie s Lasaat

‘masurare a consumului de catre OR)

UL WL AL SU LIV M A G SIS VUL LIV MELUIVE L]

26

verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest mdicator cuprinde doar solicitarile care i AU NECESiAT

27

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

28

solicitari care nu au necesttat verificarea datelor de masurare a consumuhu de catre OR)

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorulu de calitate (acest mdicator cuprinde doar acele je————

29

privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Nurmarul solicitanilor pentru care a fost mcalcat mivelul garantat al indicatoruln de calitate (acest mdicator cuprinde solicitarile s

30

acele solicitari care nu au necesitat venificarea datelor de masurare de catre OR)

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar fe——

31

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

Valoarea compensatiilor platite pentru perespectarea mivelulul garantat al mdicatorulur de calitate (acest mdicator cuprinde doar jrmm—
B

0.0

32

de masurare de catre OR) (le1)
vt BT

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de' plata ale furnizorului ca urmare & nerespectariij Casnic
nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor|{Noncasnic

33

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)

JICS - tim

34

Numarul sesizarilor primite de furnizor

85

[Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

36

‘Numarul sesizarilor primite de furnizor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulu: de calitate

37

Numarul sesizanlor pnmite de furnizor, pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatoruhn de calitate

(=] [=] =] (=] [=] = (=] [=] =] [=] [=]

38

Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

39

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al mdicatorului de calitate (ler)

= =) 2

=
=3
=)

40

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplnrea obhigatulor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectariil

=
Slolo

41

Timpul medm de raspuns (zile)

=
=

42

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Numarul intrerupenlor/limitarilor furnizar la locul de consum. dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare m.l@nic
Total

43

Waloarea compensatiilor platite pentru intreruperile/imitarile furnizari la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre
furmzor (le1) (aceasta valoare nu se msumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

=l [=] =] [=] [=] (=] (=] [=]

Casnic
Noncasnic
Total

5
=3
=

IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carel intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44

‘Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furmizor mtreruperea/limitarea alimentarii

45

Numarul solicitarilor primite de furmzor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

46

Numarul de locun de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic
[Noncasnic
Toul

47

Numarul solicitarilor trangmise de furnizor catre OR

|Casnic

Noncasnic
|Tot_a1

48

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate

JCasnic

|Ncncasnjc
Total
st

49

Numarul solicitarilor transmuse de furnizor catre OR, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

|Casnic

INoncasnic

Total

50

Numarul compensatillor platite pentru nerespectarea mivelulul garantat &l indicatorului de calitate

Casnic

N oncasnic

Total
=

51

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (ler)

Casnic

Noncasnic

Total
=

2 == EEE E == =S = S E = S E S

=
=

52

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmzorului ca urmare a nerespectari
nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total
S

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

Noncasnic

Tota

S
SlolsiElolc)

b4

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

‘Numarul solicitarilor primite de farmzor

Casnic
Noncasnic

Total

55

Numarul solicitanlor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Nongcasnic

Total
—

Casnic




56

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR |Noncasnic

Total

57

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor s1 transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de| T
ncasni

calitate Total

58

Casnic

|Numarul solicttanlor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de (T
341[

calitate
Total

59

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al mdicatoruhu de calitate Noncasnic

Toul

slolols|ciols|oicls]o

60

Casnic

=
[=]
S

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulu: garantat al indicatorului de calitate (lei)

b
=1
=1

0.00

61

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii S

0.00

ntvelulul garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic

0.00

62

0.00

0.00

Timpul mediu de transmitere {zile) |Noncasuic
Total
S

0.00

1C8 - timpul de tr I catre solicitant a rasp lui primit de la OR

63

[ Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR |Nuncasm'c
Total

64

INumarul raspunsurilor primite de furmzor de Ja OR si transmise catre solicitant [Noncasnic

65

(Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat a‘lc

ey t - [Noncasnic
indicatorului de calitate
Total

66

Casnic

‘Numarul raspunsurlor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Bl

Total
L

67

Casnic

Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

SEEJRESEECSEESEE

68

<)
<
=

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de ealitate (lei) Noncasnic

=
I=]
(=1

0.00

69

0.00

0.00]

nivelulul garantat al indicatorulw de calitate (ler)

0.00

70

0.00

‘Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic

0.00

0.00
=28

§ICY - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

il

Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

72

‘Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de-calitate [Noncasnic

74

= 2= =S EE S EE

Numarul sohcitarilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate (Noncasnic

'Tor&l

75

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

76

Casnic

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulur garantat al indicatorulm de calitate (let) Noncasnic

0.00

Total

0.00]

77

Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdephnirea obligatilor de plata ale furnizorulu c¢a urmare a nerespectarii Neaic

0.00

nivelului garantat al mdicatorului de calitate (le1) Total
222

0.00

78

Casnic

0.00

Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic

0.00

Total

0.00

§IC10 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Casnic
Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total
i

80

Casnic

Numarul sohcitarilor prinmte de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

&1

Casnic

Numarul soheitarilor primite de furnizor. pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

Total

82

Caspic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu1 de calitate [Noncasnic

Total

Casnic

83 LNu.mami compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al mdicatorului de calitate (Noncasnic

== B == S == S == ==

34

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei) {Noncasnic

85

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariijpe———

nivelulul garantat al indicatorului de calitate (le1)

86

Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic

l]Cll - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)




87

ICasnic
Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic

Total

88

[ Numarul de apeluri telefomuce pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

honicasnic

Total
ol

89

(Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

[Noncasnic

Total
22

==l = S EE S EE

90

Numarul de apehuri telefomce pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Tota

91

[Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost prelvate de catre un operator uman, pentru
care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

92

Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al umpului de preluare de catre un operator Wman & unui
apel telefonic efectuat prm serviciul de telefonie (call center)

Casnic
o

Noncasnic

Total
S

93

Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al tunpului de preluare de catre un operatol uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (le)

Casnic

Noncasnic

Total
218,

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelulu garantat al mdicatorului de calitate (ler)

Casnic

[Noncasnic

Total
22

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefome efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Casnic

Nongasnic

Total
2

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcan ale mvelurilor garantate ale mdicatorilor de cahtate

Casnic

Noncasnic
e

Total
2H

97

[Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorlor de calitate

Casnic

Noncasnic
il

Total
4

=l =] =] (=] (=] (=]

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

0.00

Total

0.00

99

'Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nemdeplhnimi obligatiilor de plata ale furnizorulut

Casnic.

0.00

Noncasnic

0.00

Total
e

0.00)

[Raportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal m cazul in care nu|
notifica nouva oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energiel electrice

Casnic

Noncasnic

Total

35

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu umversal in cazul in|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic
|Tntal

0.00
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 3

An 2024

|Furnizor: |C.E.T. GOVORA SA

Persoana de contact

Farner Tiberiu
pentru datele raportate:

Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii

JIC1 - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

|Casnic

g

1 [Numarul solicitarilor primite de furnizor |N0ncasruc 0
Total 0

0

0

Casnic
2 [Numarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate |Ncucasnjc

Total 0

Total 0
2l
Casnic 0
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate [Noncasnic 0
Casnic d

4 Numarul sokicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulul de calitate Noncasnic 0]

Total ‘4
Sk
Casnic ]

5 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruhui de calitate Noncasnic o]

Total [4
—
Casnic 0.00

6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhu garantat al indicatoruiu de calitate (lei) Noncasnic 0.00]

Total 0.00]

| Casnic 0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatulor de plata ale furnizoruhu ca urmare a nerespectariif

: i S 5 7 P Noncasnic 0.00
nivelului garantat al mdicatorului de calitate (le1) S
Total 0.00

Casnic 0.00

8 Tmnpul mediu de raspuns la o sohcitare (zile) Noncasnic 0.00

Total 0.00
e =

}IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Casnic

9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

10 |Numarul sohicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate |Noncasnic

11 |Numarul solicitariler primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate (Noncasnic

= DEESEESEE

=

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate (Noncasnic

a5

Iz
e
ch

=l

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate Noncasnic.

=
2
e
=

[e]
k3

g
o
2
<

14  |Valoarea compensatiior platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de cahitate (ler) Noncasnic 0.00]

Total 0.00

Casnic 0.00

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulul ¢a UrMATe & NErESPECIAr|jm—

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) LS g'gg

Tot
Casnic 0.00

16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/i letare a unui contract de furnizare

17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

18  INumarul solicitarilor prmite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic

19 INumarul solicitarilor prunite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (Noncasnic

20 1Numaml solicitarilor primite de furmzor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

21 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

Si==EEES S E R EEE S =

22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al imdicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00

[Total 0.00

0.00

23 Noncasnic 0.00

mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 0 U‘JJ

Casnic 0.00

24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00

Total 0.00

JIC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

Casnic | of

I I" 1 enlirttarlar mrmite As £ faract mdiratar ronrnde Anar acsla cnlicitars care 7 an nececitat verfirares datelnr rlnl—




25

5% LALLLG L SUAIVAC LI PG M S LA LA UL VLR AU MU Gy S WAL L LU G LA Tl e AU

masurare a consumului de catre OR)

[Noncasnic

Tota

26

Casnic

Numarul solicitanilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

[INoncasnic

Total

27

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

28

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar acel
solicitar: care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total
&l

29

Casnic

(Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat mvelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitaril
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

[Noncasnic

Totl

30

Casnic

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhn garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar

Noncasnic

Total
s

31

acele solicitani care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelulul garantat al indicatorului de calitate (acest mndicator cuprinde doar]

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

32

de masurare de catre OR“lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obhigatulor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectariij Casnic
nivelulul garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor{Noncasnic

0.00

0.00

0.00

33

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)

0.00

0.00

0.00

34

Numarul sesizarilor primite de furnizor

35

[Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

36

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

38

Numarul compengatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate

SSESSREEEEEEEaEE

39

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al mdicatorulw de calitate (let)

=
I=]
S

i
=3
=1

40

nivelului garantat al mdicatorulu de cahtate (let)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindephinirea obhigatiilor de plata ale furmizorulwi ca urmare a nerespectariy

=t

0.00]

0.00'

41

Tunpul mediu de raspuns (zile)

0.00

0.00

0.00

42

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Numarul intreruperilor/limtarilor furnizarii 1a locul de consum, dupa caz. dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu e

43

furnizor (le1) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizaru la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre =

0.00]

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentari

45

Numarul sohcitanlor primite de furnizor pentru reluarea furmzarm la locul de consum

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

47

FNumarul solicitarilor transmise de furmzor catre OR.

48

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorulni de calitate

e |
Casnic

Noncasnic

Totl

49

Numarul solieitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost mcalcat mvelul garantat al mdicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

50

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu1 de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

slololsiciols|ololslolols|ololololololo]lo

51

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (le1)

Casnic

[Noncasnic

Total

= =1 =)
=1 =] (=]

52

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obhgatiilor de plata ale furmzorului ca urmare a nerespectart|

..{Casnic

0.00

[INoncasnic

0.00

Total

0.00

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

0.00

[Noncasnic

0.00

Total

0.00

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primife al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
HAL

55

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Casnic




56

‘Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Noncasnic

Total

57

Numarul solicitarilor prumite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de|
calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

58

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Casnic

(Noncasnic

Toul

59

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al al indicatorului de cahtate

Casnic

[Noncasnic

(=1 (=] £ (=) [=] (=] (=1 {=] (=] [=]

Total

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei)

Casnic

Noncasnic

Total

61

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatulor de plata ale farmzorului ca urmare a nerespectari
nivelului garantat al indicatorulu: de calitate (let)

Casnic

Noncasnic

Total

62

 Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

Noncasnic

ﬁ‘ulgl

MICS - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furmizor de la OR

Casnic
(Noncasnic
Total

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si fransmise catre solicitant

Casni

Noncasnic

Total

65

Numarul raspunsurilor primite de furnizer de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat mivelul garantat al
mdicatorului de calitate

Casnic
Noncasnic

Total

66

Numarul raspunsunlor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

67

Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

68

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

Casnic

[Noncasnic

Total

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obhgatillor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarti
nivelulul garantat al mdicatorului de calitate (lei)

Casnic

|Noncasnic
Total

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

0.00

Casnic
INoncasnic
Total

JIC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor primite de furnizor

72

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

73

lcfﬁc
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

75

Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulu: garantat al mdicatorului de calitate

76

Valoarea compensatidlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

clclooaccaocaoGQOc

0.0

o
I
=l

71

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorulu de calitate (le1)

o.q
0.00

Noncasnic

0.00]

Total
2

78

‘Timpul medi de raspuns (zile)

o.q
0.00

0.00f

Casnic
Noncasnic
Total

2

U.Olll

JIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solcitarilor pimite de furnizor

Casnic

[Noncasnic

Total
2

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

[Noncasnic

Total

81

(Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorulu: de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

82

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat mivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

(Noncasnic

Total

83

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu: garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

=1 [=] £ =] [=] 5 (=) [=] & =) 1) 0 =) =)

Total

=

84

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorului de calitate (let)

Casnic

o)
=
=]

[Noncasnic

&
o
=

Total

=
12

85

..[Casnic

=
o=
=

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nivelulul garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0.00

Total

0.00

86

 Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
L

0.00

I]Cll - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)




87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Total

88

[Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

89

[Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

50

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
e

Total
m—

91

[Numarul de apeluri ale chientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

92

-|Casnic

(Numarul compensatiilor platife pentru nerespectarea mivelulul garantat al timpulw de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin servicnl de telefonie (call center)

Noncasnic

Total
e

93

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpulut de preluare de catre un operator uman a unuij
apel telefonic efectuat prin servicnul de telefonie (call center) (lei)

Noncasnic
e

94

Total
2
Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinrea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
niveluhu garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Casnic

Noncasnic

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcan ale nivehurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Totl

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

[Casnic

Noncasnic

Total

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

99

Valoarea totala a dobanzilor penahzatoare acordate ca urmare a nemdephiniri obligatiilor de plata ale furmzorului

Casnic

Noncasnic

Total

iRa]mrta

re aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furmzorn de ultima mstanta chentilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nu
notifica noua oferta pentru servicinl universal i termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Valoarea totala a compensatulor platite de catre furnizorii de ultuna instanta clentilor beneficiari de serviciu universal in cazul in|

D
Noficashic
Total
e

Noncasnic

care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal m termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Total

0.00




S 00°0
iz 00°0
2z 00°0
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3z 00°0
a0 00°0
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2024

Furnizor: C.E.T. GOVORA SA

Persoana de contact

Farner Tiberiu
pentru datele raportate:

INT. crt.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC Observatii

lici- timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul soliciarilor primute de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
LA

[Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

q‘ut&l

(Numarul solicitanilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatoruhu de calitate

Casmic

(Noncasnic

Total
LA

Numarul solicitartlor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulur de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
et

Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate

Casnic
s

Noncasnic

Total
i

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulul garantat al indicatorutw de calitate (lex)

Casnic

Noncasnic

Toia

=
=

|Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdephnirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii|
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

[Noncasnic

Tosa

slolcisloloisloloicloloiciololololols|olo

=,
=

‘Tmmpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

[Noncasnic

Tota

=
Elclo

JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

[Bashs

[Noncasnic

Top

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

[INoncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Casnic
e

Noncasnic

Total

Numarul solicitartlor primite de furnizor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al ndicatorului de calitate

Casnic
=t

Noncasnic

== S EESEE SR E

Total
i

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic.

Total
2

Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (ler)

Casnic

Noncasnic

Total
g

15

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariil
miveluhn garantat al indicatorului de calitate (let)

ICasmc

Noncasnic

Toul

16

Timpul medm de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

FIC3 - timpul de raspuns la o

e de modificar pletare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor pnmite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

[ Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Basiig

[Noncasnic

Total

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul parantat al indicatorului de calitate

GEn

[Noncasnic

Total

21

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

= = = B == S = = B =T =

INcucasnic
Total

22

Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

|Casnic

lNouca.snic
Total

0.00

23

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
niveluln garantat al indicatorului de calitate (let)

[Casnic

Noncasnic

Total

=1
=3

24

Timpul medi de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

Slolols|clo

lg

|l(‘4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

Koemanii

|Casnic

=l

faract indiratar mmrnda Anar arala cnlintarm fara ni an neracitat trarfiraras Aatalar Al

wrimita Aa &




25 4 v P v L " UL BUAIL SULILAGE M L G LMUCSALGE VAL L LG |

Noncasnic

masurare a consumului de catte OR) —
2t

Casnic

[Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat|

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obhgaﬁﬁor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii|Casnic

32 |nivelulu garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor{Noncasnic

de masurare de catre OR) (lei) Total

=

Casnic

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de

33 (Noncasnic

catre OR) (zile)

Total
Lol

0
0
0
25 verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) NOr 0
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul sohcitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR i i
Total
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indit‘:amrului de calitate (acest mdicator cuprinde doar acele :;E:_nn::snjc 0
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al mdicatorului de calttate (acest mdicator cuprinde solicitarile| ?E%; =3 g
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumulu de catre OR) Total 0
0 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar -]5-1-5;%;:5 =7 g
acele solicitan care nu au necesitat vertficarea datelor de masurare de catre OR) Tﬂ =i 0
31 Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea miveluhn garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar, -f-%;%s o gll
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (ler)
Total 0.00
0
0
00
1]
4]
00

I

IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

|Casnic

34 INumarul sesizarilor primite de furnizor |Noncasuic
Total
28

ICasnic

35  |Numarul sesizanlor primite de furnizor, care au fost clasate INoncasu.ic
Total
e

Casnic

36  |Numarul sesizaritor primite de furnizor, pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
>~

Casnic

37  |Numarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic

38  |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

Total
S

Casnic.

39  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulw garantat al mdicatorului de calitate (ler)

=3

40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatulor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

41 Timpul medu de raspuns (zile)

= =
ololElolclBlolclelclclslclalelclololololslolo

0 Numarul intreruperdor/limitacilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarn Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre

43 Noncasnic

furnizor (le1) (aceasta valoare nu se msumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE} Total

IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

Casnic

44  INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic

Totl

Casnic

45  INumarul solicitarilor prmite de furmzor pentru reluarea furnizari la locul de consum Noncasnic

Total

Casnic

46  |Numarul de locuni de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic

Total
ota

Casnic

47 |Numarul sokicitanlor transmise de furnizor catre OR Noncasnic

Total

Casnic
A

48  |Numarul sohcitanor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Toal

Casnic

49  Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
il

Casnic

50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
e

[Casnic

51 |Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de cahtate (le) Noncasnic

Total

800000000500&00@00@20.@

=

ICasmc

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obhgatiilor de plata ale furnizoruhn ca urmare a nerespectarii

52 [Noncasnic

nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei) Total

Casnic

=
=
= =1 =1 =3 =)

53 |Timpul mediu de transmitere (ore) N

Total

=
=
=

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

Casnic

54  |Numarul solicitarilor primite de furnizor (Noncasnic

Total
=

Casnic

55  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

= E = S E =

Casnic




56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmuse catre OR. pentru care a fost respectat mvelul garantat al mdicatorului de|

&l calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul sohertarilor primite de furnizor si transmise catre OR. pentru care a fost mncalcat nivelul garantat al indicatorului de

& calitate

Casnic

e
Noncasnic

Total

59  Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea mvelulur garantat al al mdicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

1=
=

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nendeplinirea obligatilor de plata ale furnzorulul ca urmare a nerespectari|

61 3 : T : ; .
nivelului parantat al indicatorulur de calitate (lei)

Casnic

(Noncasnic

Total

=
=

62  |Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

[Noncasnic

ﬁotzl

=l =1 =] S =] =) S =) =) S = (=] ) = = = =] )

=
=

JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR.

Casnic.

Noncasnic

Total

64 |Numarul raspunsunilor pnmite de furmizor de la OR s1 transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor primite de furmzor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat all

65 5
ndicatorulut de calitate

Casnic
(Noncasmic
Total

66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

HECDREEEEEEE
= 4

=l =

67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatoruhu de calitate of
K|
0
68 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) 0
0.00
Casnic 0
'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplnirea obhgatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii ™
69 : : S 5 i Noncasnic 0
mivelulun garantat al indicatorului de calitate (le1) 500
0
70  |Timpul mediu de transmitere catre solictant a raspunsului primit de la OR (zile) 0
0.00

§IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

72 |Numarul sclicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat niveful garantat al indicatorului de calitate

74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Total
i

75  |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
i pit

Total
R

76 |Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulun de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total
=4

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nendeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii

T
mivelului garantat al indicatorulu: de calitate (ler)

ICasnic

Noncasnic
Bltss ey

Total
L

=

78  |Timpul medwu de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

Tofal

=
= = =

=1

FIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului

Standard

79  [Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Toal

80  |Numarul solicitarilor pnmite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

|Reocasme

Total
ofmt

81  |Numarul solicitarilor primite de furmizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

[ Sasiic

[Noncasnic

Tot

82  INumarul solicitarilor primite de furmzor, pentru care a fost incalcat mivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

(Noncasnic
Total

83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

N oncasnic

Total

84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic
e

Noncasnic

Total
A

=

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdephnirea obligatilor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectarn

;2 nivelului garantat al indicatorulut de calitate (let)

Casnic

Noncasnic

Total

el

86  |Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

= 1= =
HEEEEEREEEOEEOEESEEESREaRE

=

IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)




87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

|Casnic

|Nuncasu.ic

Total
2L

88

‘Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optmunea de preluare de catre un operator uman

Casnic.

INoncasnic

Total
=

89

Numarul de apelun telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate.
de catre un operator uman

Casnic

[Noncasnic

Total
o

90

Numarul de apelun telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost prel de

Casnic

catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

INoncasnic
|Total

91

Numarul de apelun ale chentilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total
s

92

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefome (call center)

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unuij

Casnic

[Noncasnic

Total
i

93

apel telefonic efectuat prin servicrul de telefonie (call center) (lei)

Valoarea compensatiilor platite peniru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui

Casnic

Noncasnic

Total

=

94

nivelulul garantat al indicatorului de calitate (ler)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nendeplnirea obligatiilor de plata ale furnizorulur ca urmare a nerespectam

Casnic

Noncasnic

Total

=

95

Timpul medu de preluare de catre un operator uman a unwi apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Casnic

Noncasnic

[Tou

=
I = =
HEESEHEESEECSEE S EE S EE S EE S EE B EE

TOTAL INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de mcalcari ale nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

97

(Numarul total al compensatnlor acordate ca urmare a nerespectarit nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

2|
0.00

[Noncasnic

0.00]

Total

99

'Valoarea totala a dobanzilor penahzatoare acordate ca urmare a neindephnirii obligatiilor de plata ale furnizorulu

Casnic

|

.
[Noncasnic

0.000

Total

0.00]

[Raporta

re aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furmizorii de ultima instanta clientilor benefician de serviciu universal m cazul in care nu|
notifica noua oferta pentru serviciul universal m termenul prevazut m contractul-cadru de firnizare a energiei electrice

Casnic
L

Noncasnic

care nu notifica noua oferta pentru serviciul umversal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Valoarea totala a compensatulor platite de catre furnizorii de ultima nstanta chientilor beneficiari de serviciu universal m cazul nfNoncasnic

0.00
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