Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 1

An 2025
[Furnizor: |C.E.T. GOVORA 5A
Persoana de contact IF”"" Tiberiu
pentru datele raportate:

Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii

lici- timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

|Casnic

1 Numarul solicitarilor primite de furnizor lNouca.snjc
Total

Casnic

2 INumarul selicitarilor primite de furmzor, care au fost clasate Noncasnic

Total
ALY

Casnic

3 Numarul soliciianilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
et

Casnic

4 Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat mvelul garantat al mdicatorului de calitate Noncasnic

Total
s

Casnic

5 Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
S

>
=1
=]

Casnic.

=
=
=]

6 Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorului de calitate (let) Noncasnic

=
=
=

Total
it

B
=
=]

=
=1
(=3

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furmizorului ca urmare a nerespecl.ariilgausnmc -

niveluln garantat al indicatorulul de calitate {le1) Total

=
5

. iz
Casnic 0.00

8 Timpul med de raspuns 1a o solicitare (zile) Noncasnic O.QQ

Total 0.00
== L.

IC2 - timpul de raspuns Ia o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Casnic

9 INumarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total
s

Casnic

10 INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total

Casnic

11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
L
Casnic

12 |Numarul soheitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

=1 (=] &=} =] (=] & (=] (=] 5 (=) (=] & =) (=)

13 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea oblhgatulor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectary f——

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00

JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17 |Numarul sohicitarilor primite de furnizor Noncasnic

18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic

19 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

20 |Numarul solicitarilor primite de furmizor, pentru care a fost mealcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic

21  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelulul garantat al indicatorului de calitate Noncasmic

&

B

a
SEECEESEEE S EE S ==

Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) |Noncasnic 0.00
Total

o

21 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinrea obligatulor de plata ale furnizorului ca urmare a ncrcspcctaﬁil-%]%:snic ggg

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 2,00
szl o

Casnic 0.00

24 |Tmpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00

Total 0.00

IC4 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la o factura emisa

 N— T o | Cascic




VLA L VAL AR BB U LGN |G MGV VL LLIUL UG G SULILILGLL MELL S UL LUV YU L Uas ]

5 masurare a consumului de catre OR)

Nomncasnic

Toul

2% Numarul solicitanior primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat]

Casnic

verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) i

Noncasnic

Toua

Casnic

27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Noncasnic

Total

28 S 5 2
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumulu de catre OR)

hNuma.rul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele| mcas -
C

Casnic

Total

Casnic

[Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde sohcitaril

29 o ; : :
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumulwi de catre OR)

[INoncasnic

Total

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulu garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar]

30 acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Noncasnic

(=] [=] 2 [=] (=] & [=] (=] 23 [=] [=) 5 (=] [=) (=) (=)

Total
L

=

Casnic

k=
f=1
I=1

31 'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) r——

Noncasnic

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarn|Casnic

de masurare de catre OR) (le1)

32 |Inivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor{Noncasnic

Total
A2

Casnic

‘Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitani care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de

e catre OR) (zile)

Noncasnic

Total

de catre furnizor

ICS5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de dupa caz, di nej

34 INumarul sesizanlor primite de furmzor Noncasnic

Casnic

Total
o

Casnic

35 INumarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total
e

Casnic

36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic
i

Total
olE

Casnic

37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat a] indicatorului de calitate

Noncasnic

Toi

tal
2

39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al ndicatorului de calitate (let)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindephinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii|

4 nivelului garantat al mdicatorulu de calitate (le1)

38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de cahtate |Nuncasnic
Total
Casnic
[Noncasnic
Total
Casnic

41 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic

el se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu| Casnic m—

2 furnizor (let) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarn la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre j————

44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furmzor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic

45  [Numarul solicitarilor prinute de furmizor pentru reluarea furmizarn la locul de consum

46 {Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea [Noncasnic

47  |Numarul solicitarilor transmise de furmzor catre OR N

48  [Numarul solicitanilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al ndicatorulu de calitate [Noncasnic

49  ¥Numarul solicitanlor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Casnic
50 |Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Lélom:asnic

S == 0 EE S EE E EE E EE S EE S EE

|Casmc
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorului de calitate (le1) (Noncasnic
Total

=]
o
(=

0.00

0.00

0.00

o2 nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp u&n;:snic

0.00

0.00

0.00

53 |Timpul medm de transmitere (ore) Noncasnic

0.00

0.00

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 INumarul solicitarilor primite de furmzor

Noncasnic

Total
e

55  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic

Casnic

Total

Casnic

= Eli=l =] B = =




56

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Noncasnic

Total

57

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de

Casnic

Noncasnic

calitate

Total

58

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de

Casnic

Noncasnic

calitate

Total

39

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

=1 = B == E =] =] =

Total

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorului de calitate (ler)

Casnic

[Noncasnic

Total

61

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatitlor de plata ale furmizorului ca urmare a nerespectarii|
mveluln garantat al indicatorului de calitate {le1)

Casnic

INoncasmnic

Total

62

Casnic
 Timpul mediu de transmitere (zile) (Noncasmic
Total

JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

Noncasnic

Total

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR s1 transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic
el

Tousl

65

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al]

mdicatorului de calitate

Noncasnic

Totsl

66

1Casnic

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

67

Casnic

Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivehilui garantat al mdicatorului de calitate

Noncasnic

Total

68

Casnic

=
<
EEEEREEQEESEEDEE

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivehilui garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

=
=
=l

Total
s

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariil
nivelului garantat al mdicatorului de calitate (le1)

(asnic

0.0{4
0.00

Noncasnic

0.00]

Total
ez

0.00

70

Casnic.

0.00

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Noncasnic

0.00

Total
X

0.00

IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

TR

Numarul solicitarilor primite de furnizor |Noncasnic

72

Numarul solicitanfor primite de furnizor, care au fost clasate

3

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorulu: de calitate

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

75

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

=1 =] = (=] [=] =] (=] [=] =] (=] (=] (=0 (=] [=]

6

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea miveluhn garantat al indicatoruhn de calitate (let)

77

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale firnizorulu ca urmare a nerespectari)
iniveluhn garantat al indicatorului de cahitate (le)

78

 Timpul mediu de raspuns (zile)

=
=
=
I&

BIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furnizor

(Casnic
=

Noncasnic

Total
S

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic
p

[Noncasnic

Total

81

Numarul solictarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

82

Numarul solicitarilor primite de farnizor, pentru care a fost incalcat nivehul garantat al indicatorului de calitate

83

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

=1 =] (=] (=1 (=1 (=] =1 =] (=] [=] (=] 5 (=) (=]

=

84

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorutui de calitate (le1)

=
[=1
(=

=
=
=]

0.00

85

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
mivelulul garantat al indicatorului de calitate (lei)

0.00

0.00

0.00

86

Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic

0.00

0.00

0.00

IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)




87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefome (call-center)

Casnic

Noncasnic

Toial

88

LNuma.m] de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

[Noncasnic

Total
st

89

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optinnea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate.
de catre un operator uman

Casnic

Moncashic

Tot

90

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
28,

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost ncalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

92

Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpulut de preluare de catre un operator uman a unuij
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Casnic

Noncasnic

Total

Si=l= 3= S iE E O E E S = S =) =)

93

Valoarea compensatillor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prn serviciul de telefonie (call center) (lei)

Casnic

Noncasnic

i bt
(= [=}
(=] [=)

Total
AL

0.00
e

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdephnirea obligatulor de plata ale furmizorulul ca urmare a nerespectari
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
LA

0.00

95

‘Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) {minute)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
o

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

[Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
2

97

[Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
i

i=d =] =] (=] [=] (=}

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectari nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

0.00

Total

0.00

99

'Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindephnim obligatiilor de plata ale furnizorulu

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
#

0.00

NRaportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furnizorn de ultima mnstanta chentilor beneficiari de serviciu universal m cazul m care nu
notifica noua oferta pentru serviciul universal m termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energien electrice

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima nstanta clientilor benefician de serviciu universal in cazul m|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul umversal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energer electrice

Casnic

Noncasnic
| Total

0.00
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

2025

Furnizor:

C.E.T. GOVORA SA

Persoana de contact

|pentru datele raportate:

Farner Tiberiu

INT, ert.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

lICl - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
S

Numarul solicitarilor prrmte de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total
s

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic
et

Noncasnic
ok

Total
it

Numarul solicitarilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic
e

Noncasnic

Total
o

‘Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

(=] [=] =} (=] [=] 5] (=) [=] (=) =] (=] = (=] [=]

Total
4l

=

Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivehilui garantat al indicatorului de calitate (ler)

Casnic

=
f=1
(=

Noncasic

=
=
=1

Total
&

0.00

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatnlor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii|
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

ICasmc

0.00

Noncasnic

0.00

0.00

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

0.00

0.00

0.00

1C2 - timpul de rasp

Ia o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

ﬁot_al

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic
Noncasnic
Total

Nurnarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulut de calitate

Casnic
Noncasnic
T

(Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulut garantat al mdicatorului de calitate

otal
Casnic

(Noncasnic

'Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (let)

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al mdicatorulw de calitate (ler)

Casnic.

Noncasnic

Total
0

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Toul

0.00

IC3 - timpul de raspuons Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

(Numarul sohcitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

|Noncasnic

Total
==

Numarul solicitarilor primite de furmizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total
=

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total
c=ew

21

[Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

= = = S = =) S = =) S = =] =)

22

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

Casnic

Noncasnic

0.00

Total
=

0.00

23

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru pemndeplnirea obligatillor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectarii
nivelulni garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

(Noncasnic

0.00

Total

0.00

24

Timpu! mediu de raspuns la o solicitare (zile)

|Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

|IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa

e A | Caiiic

ol




furnizor (le1) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE}

5 T SVAMAGLLUL Pl G SLLLCUL \SANSL SV VUMY MV U SULIVIILL S L G S T v et v " 0
‘masurare a consumului de catre OR) T::?éasm: 0
‘Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat| Casuic q =

26 5 7 [Noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Total 0

[CasHic 0

27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR [Noncasnic 0
Total 0

(Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele] Castic - g

28 ™ : = . [Noncasnic 0
solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) W ol

—
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalecat nivelul garantat al mdicatorului de calitate {acest mdicator cuprinde solicitarile| . - 0

29 5 5 . [Noncasnic 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelulu garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar| Casnic - O

30 e ; INoncasnic ]
acele solicitari care nu au necesitat venficarea datelor de masurare de catre OR) Total 3

: . e 7 = ; o . Casnic 0.00
Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar j———

31 i i g 3 Noncasnic 0.00
acele solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) ot 700
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea ob]igaliT]or de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectarii Cas;c 0.00

32 Jmvelulur garantat al mdicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor{Noncasnic 0.00
Ide masurare de catre OR“lei) Total 0.00

33 Timpul mediu de raspuns (acest mdicator cuprmde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de _g:.:]mc - ggg
catre OR) (zile) Total 0.00]

2iEs

IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

Casnic 0

34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0

Total 0
Casnic 0]
35 Numarul sesizarilor pnmite de furnizor, care au fost clasate (Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0]
36  |Numarul sesizarilor primite de farnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0]
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorutui de calitate Noncasnic 0]
Total 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelulni garantat al indicatorului de calitate Noncasic 0
Total 0
Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de cahitate (let) Noncasnic 0.00
Toul 0,00
B - B : s e ¥ - . JCasnic 0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii 5
40 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) DY COCEInin L,
2 Total 0.00
Casnic 0.00
41  |Timpul mediu de raspuns (zile) [Noncasnic 0.00
Total .00
|Casnic 0

9 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizari la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furmzor (aceasta valoare nu| i - 0
s¢ insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) ﬁ“‘“ :

= 5 = e a 7 4 et Casnic 0.00
43 Valoarea compensatulor platite pentru intreruperile/limitarile arii 1a locul de consum. dupa caz, dispuse nejustificat de catr 000

1IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizo

44 [Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor mtreruperea/limitarea alimentari

Casnic

[Noncasnic

Total
e

45  |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furmzarii la locul de consum

Casnic

Noncasnic
|

Total
=

46  INumarul de locuri de consum la care a fost reluata furmzarea

Casnic

Noncasnic

Total

47  |Numarul soheitarilor transmise de furnizor catre OR

Casnic

(Noncasnic

Totl

48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

‘Total
o

49  |Numarul solicitarilor transmise de furmizor catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

50  |Numarul compensatnlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

slolciziolofe|ololelololo|olola|olols|olo

51 [Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei}

Casnic
s

b
=1
=]

Noncasnic

0.00

Total
s

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari

52 F o h x F
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
LA

0.00

53 |Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Tota

0.00

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 |Numarul solicitarilor prmite de furmizor |N0ncasuic
Total

|Casnic

55  |Numarul solicitarilor primite de furmzor, care au fost clasate

|Casnic

Noncasnic

Total

[Casai

= 2 = = 2= S




56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 0
Total 0
- |Numarul sol¢itarilor primite de fiurmzor §1 transmuse catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de| Casnic - b
57 ? Noncasnic 0
calitate
Total 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatoruhui de Castic - 0
58 3 Noncasnic 0
calitate
Total 0
Casnic 0]
59  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00!
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinrea obligatilor de plata ale furmzorului ca urmare a nerespectarii| Easi = 00
L nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) e Sch LY
Total 0.00
Casnic 0.00
62 | Tmmpul mediu de transmitere (zile) |Nonca.snic 0.00
Total 0.00
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic. 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 1]
Total 0
Casnic 0
64  |Numarul raspunsurilor primite de furmzor de la OR si1 transmuse catre solicitant Noncasnic 0
0
65 Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul 8
indicatorului de calitate o
0]
66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0]
Total [}
Casnic 0
67 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al indicatorului de calitate: Nomncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00]
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru perespectarea nivehilui garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic 0.00
(.00
S
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii| " .40
89 |uivetuli garantat al mdicatorului de calitate. (I Mo asic 400
Total 0.00
|Casnic 0.00
70 |Timpul mediu de transmitere catre solicrant a raspunsubui primit de la OR (zile) INoncasnic 0.00
Total 0.00
L
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
[ Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor [ Noncasnic 0
|Tota]
Casnic ]
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic of
|Tota! (4
Casnic 0]
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic. of
|Total l.u
Castiic 0
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
75  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate Noncasnic 0
TlLs! 0
| Casnic 0.00
76  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al ndicatorulu: de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmate a nerespectarii Sans - AL
t nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1) L 0.00
5 Total 0,00
Casnic 0.00
78  |Timpul medwu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00]
Total 0.00/
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
{Casnic 0
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
e
Total 0
St
Casnic 0
80  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
81  {Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total |
Casnic 0
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
L=
Casnic 0
83  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate (Noncasnic 0
Total L]
Casnic 0.00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic 0.00
Total 0.00
2 v 7 2 = PR : z -.[Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner -
5 nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1) Mﬁm = 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00

IC11 - timpul de prel a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)




87

Numarul de apelun telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Tota)

g8

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

89

Numarul de apeluri telefomce pentru care a fost selectata optunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic
Total
e

90

Numarul de apelun telefomce pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman s1 au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivetul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

91

Numarul de apeluri ale chientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman. pentru

Casnic

Noncasnic

care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Total
Lt

92

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui

Casmic

Noncasnic

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Total

clolole|lolals|ojols|olols|olols oo

93

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui

Casnic

Noncasnic

apel telefonic efectnat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Total
&

G4

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndeplinirea obligatilor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectariij=

Casnic

Noncasnic

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Total
e

95

Casnic

o [id b Ed o o] o
b= (=] k=1 f=1 (=] [=] [=]
=1 = =1 = = = =

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Noncasnic
bl

0.00

Total

0.00

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcan ale nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarn nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

=l (=11=) £ [=] (=]

98

Valoarea totala a compensatilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatonlor de calitate

Casnic

[Noncasnic

0.00

Total

0.00

89

Casnic

0.00

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorutui

[Noncasnic

0.00

Eot&l

0.00

Raportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatn platite de catre furnizori de ultima nstanta clientilor beneficiari de servicm universal in cazul in care nuj

Casnic
L

Noncasnic

notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Total

Valoarea totala a compensatulor platite de catre furnizori de ultima mstanta chientilor beneficiari de serviciu universal in cazul )
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut m contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

| Casnic

Noncasnic
BN

Total

0.00
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2025

|Fl|r1]iznr:

C.E.T. GOVORA SA

|Persuana de contact

pentru datele raportate:

Tiberiu Farner

lN r. crt.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

(Noncasnic

Total

Numarul solicitanlor primite de furnizor, care au fosl clasate

Casnic

Noncasnic
i

Total

Casnic

[Numarul solicitariior pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Noncasnic

Total

Casnic

(Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

Nongasnic

Total
s

Casnic

‘Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruhu de calitate

Noncasnic

Total

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu parantat al mdicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total
=

=

mivelulul garantat al indicatorulur de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatillor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectariik

Casnic

=

‘Timpul medi de raspuns la o solicitare (zile)

=l
l'c l?: =
SlololSlclolS|ololslolols]olols|ololslclols]olo

IC2 - timpul de rasp

Ia o solicitare de incheiere a unui de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelulu garantat al al mdicatorulur de cahtate (let)

SjoSiclofs|olofc |oloisiojols o] o)

=
=
=

nivelului garantat al mdicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorulul ¢a urmare a nerespectar e

(=]

=)

=
=
=

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

(=]

=)

0.00

JIC3 - timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Numarul solicitarilor primite de furmzor, care au fost clasate

Numarul solicitarilor primite de furmzor, pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de cahtate

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

21

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

22

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate (lei)

=
=3

23

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatitlor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii)
nivelulul garantat al indicatorulm de cahtate (ler)

=1 =] =i (=1 =] S == S =S S = E S EE S EE

=
=
=3

24

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

[=]

(=)

=
=
=2

1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa




Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de e 0 2
25 : Noncasnic 0

masurare a consumului de catre OR) B
Total 0
T T : e E i .. |Casnic 0

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat| 9

26 s % Noncasnic 0]

verificarea datelor de masurare a consumuln de catre OR) e
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total 0
ICasnic 0]

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele| -
28 SPeE g % : [Noncasnic 0
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 5
- Scitaril i S = L = indl h..,ICasnic [i]
29 umarul solicttarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al mdicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitar T 0
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) I_T T o
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar Sushe o 0
30 e 5 3 : INoncasnic 0
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total M

i
31 Valoatea compensatillor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar %‘Zs = g
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (le1) Total .00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindephnirea ob]igatiTlm de plata ale furmizorului ca urmare a nerespectari Cas-n.ic -0
32 |Inivelulu: garantat al mdicatorului de califate (acest mdicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor{Noncasnic 1]
de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
= Casnic 0
13 ‘Timpul mediu de raspuns {acest mdicator cuprinde doar acele solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de m T 0
©  |catre OR) (zile) Total 0.00
otal X0 -

ICS - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare Ia intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

34

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furmzor (Noncasnic

Total

35

Casnic

[Numarul sesizarilor primite de furmizor, care au fost clasate (Noncasnic

Totl

36

Casnic

‘Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
el

37

Casnic

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
2

38

Casnic
ot

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu: de calitate Noncasnic

Tots

39

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic

Total
228

SOOE_EOIQEOIQ

=

40

ICasmc

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplmirea obligatulor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectari N taene

nivelului garantat al mdicatorului de calitate (ler) Total

=
=
Slojo)

41

Casnic

Timpul mediu de raspuns (zile) [Noncasnic

1)

Total
Al

42

Casnic

Numarul intreruperilor/imitarilor furnizari la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu| N

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total
s

43

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre| =

furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total
o=

ISlololelclol

=
1z

JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizo

44

Casnic

‘Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor mtreruperea/limitarea almentari Noncasnic

Total

45

Casnic

‘Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizam la locul de consum Noncasnic

Total

46

Casnic

Numarul de locuri de consum la care a fost refuata furmizarea Noncasnic

Totl

47

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic

Toul

48

|Casnjc
Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

49

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorufui de calitate Noncasnic

Tous

50

|Casnic

Nurmarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
Lt

51

Casnic

Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei)

=1 =1 = = = =) = = = =) = =) =) ) = =] ) =] E=) () (=) =)

=
=3

52

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizoruhii ca urmare a nerespectarii

nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei)

= =] =

=
=

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

=
Iz
=l =1 k=]

JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic

Total

35

Casnic
L.

Numarul solicitanilor primte de furmzor, care au fost clasate Noncasnic

Total

= == B = E




56

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

(Noncasnic

Total

5

(Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorulu de|
calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

58

Numarul solicitarilor primite de farmizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Casnic

Noncasnic

59

Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

=) (= & =l =) S == S = ) S S

=
=
S

61

nivelului garantat al mdicatorului de calitate (ler)

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner&spectariiE
Total

asmic

=

Noncasnic

(=]

IE
=
S

62

Tmmpul mediu de transmitere (zile)

=
=
=1 =1 (=]

MIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

= = 2 =] =

65

(Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant. pentru care a fost respectat nivelul garantat al
indicatorului de calitate

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

67

[Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhn garantat al indicatorului de calitate

68

'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate (let)

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatulor de plata ale furnizorulul ca urmare a nerespectariif
nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

Nongcasnic

Total
s

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

Noncasnic

Total
25

IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor pnmite de furmzor

Casnic

Noncasnic
A

Total
—

72

Numarul solicitarilor primite de furmizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic
Blen 2

Tl

73

[Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul parantat al indicatorului de calitate

Casnic.

Noncasnic

Total
s

74

|Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat mivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Nongcasnic

Total
=2

75

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

76

Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruluz de calitate (lei)

7

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatitlor de plata ale furnizorului ca wmare a nerespectar frmm——

78

Tiunpul mediu de raspuns (zile)

IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului

Total

Casnic 0]
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0]
Total 0
Sl
Casnic 0]
80  [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casoic 0
81  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Cassic 0
82  |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
83  INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al indicatorului de calitate INoncasnic 0
Total 0
Casnic 0
84  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicaterului de calitate (lei) [Noncasnic 0f
Tohél 0.00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatulor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii st:(::snic g
nmivelulut garantat al indicatoruhn de cabtate (le1) w 00
Casnic [
86  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0
00

=




IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Total

88

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

(Noncasnic

Tots]

89

Casnic

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost prel
de catre un operator uman

Noncasnic

Total

90

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare 81 au fost preluate de catre un operafor uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de cahtate

Casnic
=

Noncasnic

Total
e

92

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat 2] tumpulw de preluare de catre un operator uman a unuif
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Casnic

Noncasnic

Total
A

93

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al tunpulm de preluare de catre un operator uman a unuif
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Casnic

[Noncasnic

Total
e

=

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinrea obhgatulor de plata ale furmzorulm ca urmare a nerespectarii

Casnic

Noncasnic

nivelului garantat al indicatorulu de calitate (let)

Total
=

=

95

‘Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Casnic

[Noncasnic

Total

el
2 2 2
Sloio == =l = S =l = S =l S = =] S = =] = =) S = =)

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcan ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic
j=asn

Noncasnic

Total

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarn nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

98

=
=1
S

Casnic
Valoarea totala a compensatitlor acordate ca urmare a nerespectari nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate L_

=
=3
=

0.00

99

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nemdeplinir obligatiilor de plata ale furnizorulut

0.00

0.00

0.00/
e

[Raportare aferenta art. 28 din standard*®

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiar: de serviciu universal i cazul i care nu

Casnic

Noncasnic

notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energie electrice

Total

Casmic

'Valoarea totala a compensatulor platite de catre furnizorii de ultima mnstanta clientilor beneficiari de serviciu universal i cazul |
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut i contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Noncasnic
Qs

Total

0.00




UL 00°0
iz 00°0
iz 000
a1z 00°0
iz 00°0
10 00°0
Az 00°0
iz 000
a1z 00°0
iz 00°0
3z 00°0
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Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 4|
An 2025'
Furnizor: C.E.T. GOVORA SA
Il‘ersoaml de contact Tiberiu Farner
pentru datele raportate:
Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
lici- timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 0
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
lupn
Total 0
A
Casnic 0
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Hisd
[Casnc 0
3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat mvelul garantat al mdicatorulu de calitate Noncasnic 0
Total 0
ey
Casnic 0
4 Numarul solicitanlor pentru care a fost mealcat mvelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
212
Casnic 0
5 Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelulur garantat al indicatoruln de calitate [Noncasnic 0
Total 0
2
Casnic 0
6 Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) INoncasnic 0
= Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemdeplinirea obligatiilor de plata ale nzorulul ca € a nerespectart Nosnnu: = i
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Casnic 0
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) ‘Noncasnic 0
Total 0.00
JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 0
9 Numarul solicitanlor primite de furmzor Noncasnic 0
Total 0
Sl
asmic. 0]
10 |Numarul sohcitanilor primite de furmizor, care au fost clasate 0
0
0
11 |Numarul sclicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0
0
0
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0
0
i
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al mdicatorului de calitate i
0
0
14 [Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) 0
0.00
15 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatulor de plata ale furmzorului ca urmare a nerespectarn| ?)]1
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) w00
0
16 | Timpul mediu de raspuns la o sohcitare (zile) [il|

=
=
| =

IC3 - timpul de raspuns la o

o dif /

e de e

pletare a unui contract de furnizare

.,
TEFEEEEEEREEE! EREEREERE R RER R
EEEEEEEEEEEEE] EE E.'e.g,E,.Iagg.lagglagg.laéglaﬁ
g E E E B & = = 5 B B 5

0
17 INumarul sclicitarilor primite de furmzor [1]
0
0
18  |Numarul selicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate 0
0
0]
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate 0
0
0
20  {Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatoruhn de calitate 0
{1
0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulu: de calitate 0
Total 0

—
Casme 0
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1) Noncasnic 0
Total 0.00
23 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii g?)s;:;snic g
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total o 0-0
Casnic 0
24 |Tmmpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic ]
Total 0.00

IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa




25

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor d
masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total
s

26

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesit:
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total
—

27

Casnic

[ Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Noncasnic
Al

Total
=

28

[Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele
sohcitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

st

Noncasnic

Total
=

29

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile|
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Casnic

|Noncasnic

Toal

30

Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruln de calitate (acest mdicator cuprnde doar|
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Casnic

Noncasmic

Tois

31

Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al indicatorului de calitate (acest ndicator cuprinde doar
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (le1)

Casnic

[Noncasnic

=

mivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor|
de masurare de catre OR) (l&i)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespemariil

=
Dolcoaooocooooocooleo

2
=)
=

33

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitar: care nu au necesitat venficarea datelor de masurare de

= INoucasnic
catre OR) (zile) TL&!

=

=

=
=
=]

34

Numarul sesizarilor primite de furmzor

35

Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

[Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorului de calitate

37

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de cahtate

38

Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al mdicatorului de calitate (let)

=1 =1 5 =1 (=] S =) =] 5 =) =) 5 (= =) S k) =)

=
=
S

40

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obhgatiilor de plata ale furmizorului ca urmare a nerespectarii
mivelului garantat al indicatorulu de calitate (le)

(=

(=)

5

41

Timpu! mediu de raspuns (zile)

(=]

<

42

Numarul mtreruperilor/imitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz. dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare m

se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

43

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarn la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre =

furnizor (le1) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

=
Elololslclo

44

(INumarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentari

45

‘Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

46

Numarul de locurt de consum la care a fost reluata furnizarea

Noncasnic

Total
L

47

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR iNonCassic
Total

48

|Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivehil garantat al indicatorului de calitate

(Noncasnic

Total
=t

49

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Toal

50

Casnic

Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total
=2

51

Casnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total
T

=
=
Elo]clzlolclelclclzlclol=lolol=lclolzlslole]o]o

52

-[Casnic

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nivelulul garantat al indicatorului de calitate (le1)

Noncasnic

Total
=

53

Casnic

‘Tinpul mediu de transmitere (ore)

Noncasnic

=
=3
=1 = B = =)

Total
e

=
=
=

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

55

Numarul solicitarilor pnmite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic
o

Casnic

SEESEE




56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic
Noncasnic

Total
M

[Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat mivelul garantat al mdicatoruhu de

57 <
calitate

Casnic

(Noncasnic

Total
22

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR. pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de

58 3
calitate

Casnic

Noncasnic

Total

59  |Numarul compensatulor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

60 [ Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarea nivelulu garantat al indicatorulu de calitate (le)

Casnic

Noncasnic

Total

850@90@50:@0900

=

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatnlor de plata ale furmzorulm ca urmare a nerespectarii

61
mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total
2

62  {Timpul mediu de transmitere {zile)

Casnic

Noncasnic

=
=
ololSlo]lo

Total

=
=
=

JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a rasp lui primit de la OR

63  |Numarul raspunsurilor primite de furmzor de la OR

Casnic
=

Noncasnic

Total
.

64  |Numarul raspunsurilor primite de furmzor de Ia OR s1 transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre sclicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat all

83 indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

66  |Numarul raspunsurilor pentru care a fost mcalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

67  |Numarul compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al ndicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

68  [|Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate {le1)

Casnic

INoncasmnic

Total

=

-JCasnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrn neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp il

52 nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

[Noncasnic

Total

= =
SlelcBlelclslclclslclolslclolalolclelolo

=

70  |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

=
=
Slolo

1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

71  |Numarul solicitarilor primite de furnizor

=

=

Casnic
[Noncasnic
Total

72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

73 INumarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tots

74  |Numarul soleitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tous

75  JNumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulu: garantat al indicatorului de calitate

[t

76  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului parantat al indicatorului de calitate {let)

=
|goccooooooooeoci|2

Valoarea dobanzilor penahzatoare platite pentru neindeplinirea obligatulor de plata ale furmzorului ca urmare a nerespectanil

2 nivelului garantat al mdicatorului de calitate (le1)

..[Casnic

Noncasnic

Total
L

78  |Timpul mediu de raspuns (zile)

=
=
= E S EE

=
=
=

IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului

79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

80 |Numarul solcitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

81  |Numarul sohcitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al mdicatorulu de calitate

82  |Numarul solicitarilor primite de furmzor, pentru care a fost mealcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

83  |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelulul garantat al mdicatorului de calitate

84 |Valoarea compensatulor platite pentru nerespectarca mvehitul garantat al indicatorulu de calitate (ler)

=
I'c
=l =l =1 B = =) B = =] S = =) 2 = =) S = )

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nemndeplinirea obligatulor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari

85 2 i :
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

=
=
Slolo

86  |Timmpul mediu de raspuns (zile)

=
=
= =1 =




IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87  |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Total

88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Tota

89

[Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optmnea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate

de catre un Operator uman

Casnic

Noncasnic
Total
L

90

(Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de

catre un operator uman, pentru care a fost respectat mvelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

91

[Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru

care a fost mealcat nivelul garantat al mdicatorulut de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota]

92

‘Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea mvelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unul

apel telefome efectuat prin serviciul de telefome (call center)

Casnic
=

Noncasnic

Total

93

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unuil

apel telefome efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (let)

Casnic

Noncasnic

Total
—

=

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatulor de plata ale furnizorulul ca unmare a nerespectari

mvelului garantat al indicatorului de calitate (le1)

ICasmc

Noncasnic

Total
S e

=

95  |Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unul apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (mmute)

Casnic

[Noncasnic

Total

=
= 1= =
SEESEEEEEORECEEOEESEESRE SR E

TOTAL INDICATORI DE CALITATE

96  |Numarul total de mcalcan ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total
et

= (=1 =

97 INumarul total al compensatiilor acordate ¢a urmare a nerespectani nivelurilor garantate ale mdicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

98  |Valoarea totala a compensatulor acordate ca urmare a nerespectari nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

99 [Valoarca totala a dobanzilor penahzatoare acordate ca urmare a nemdeplinmi obligatitlor de plata ale furmzorului

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
oL

0.00

JRaportare aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatn platite de catre furnizorn de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nuf
notifica noua oferta pentru servicrul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizoni de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu: universal in cazul in]

care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal m termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

0.00
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