INTREBARILE CELE MAI FRECVENTE
SI RASPUNSURILE LA ACESTEA

INFORMATII GENERALE
1. Ce reprezinta codul de client, cont contract, POD de pe factura de energie electrica?
R: Aceste coduri sunt coduri alfa-numerice, disponibile clientilor in cadrul facturii, contractului de furnizare
si in cadrul aplicatiei iHidro.
Acestea ne sunt folositoare in identificarea corectd in sistemele noastre informatice si in relatia noastra, cum ar fi:
plata facturilor, modificarea contractului de furnizare etc.
codul de client - se giseste pe prima pagind a facturii si are 10 cifre (incepe cu cifra 9)
cont contract - se gaseste pe prima pagind a facturii si are 10 cifre (incepe cu cifra 8)
POD - este codul de identificare al locului de consum, acordat de Operatorul de Distributie:
- zona Retele Electrice Muntenia, Banat, Dobrogea — caractere alfanumerice, codul incepe cu RO ... si are 15
caractere.
- zona Delgaz Grid — caractere alfanumerice, codul incepe cu EMO ... si are 10 caractere.
- zona Distributie Energie Electrica Romania — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 18 caractere.
- zona Distributie Energie Oltenia — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 26 de caractere.
2. Ceeste POD-ul
R: Codul POD reprezinta codul unic pentru fiecare punct de masurare al energiei. Acest cod este generat
automat, de catre Operatorii de Distributie, la activarea unui nou punct de masurare, in baza avizului tehnic de
racordare (ATR) sau Certificatului de Racordare (CR).
Codurile sunt de regula alfa-numerice (contin litere si cifre), se regasesc in cadrul ATR-ului si CR-ului si pe
facturile de energie electrica (pagina a doua a facturii emise), difera de la un distribuitor la altul, de la un loc de
consum la altul.
CONTRACTARE
1. Cum poate solicita un client business o oferta de energie electrica?
R: Oferta este disponibila pe www.cetgovora.ro - sectiunea Furnizare energie, unde veti gési informatii
detaliate referitoare la pretul oferit, perioada de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice,
precum si documentele necesare incheierii contractului de furnizare.
In situatia in care sunteti client business si considerati oferta noastra potrivitd business-ului pe care 1l
gestionati, sau doriti o oferta personalizata, va rugam sa transmiteti documentele necesare procesului de
contractare la adresa de e-mail, office@cetgovora.ro si unul dintre colegii nostri dedicati va prelua solicitarea
dumneavoastra si va mentine corespondenta pentru situatia in care mai sunt necesare documente
suplimentare. In cazul in care ati transmis toate documentele necesare, veti primi contractul de furnizare prin
intermediul e-mail-ului pe care trebuie sa il analizati, sa il semnati si sa il returnati semnat.
2. Ce am de fiacut pentru a deveni prosumator?
R: In cazul in care doriti sa produceti energie electrici din surse regenerabile intr-o centrala cu putere
instalatd mai mica de 400 kW si, in afard de consumul propriu, sa livrati surplusul de energie in reteaua
Operatorului de Distributie la care este racordat locul de consum, veti capata statutul de prosumator.
Conform legislatiei in vigoare, prosumatorul este clientul final care detine instalatii de producere a energiei
electrice a carui activitate specifica nu este producerea energiei electrice, care consuma si care poate stoca si
vinde energie electrica din surse regenerabile produsa in cladirea proprie.
Pentru racordarea unui prosumator la reteaua electrica de interes public se parcurg urmatoarele etape:
* etapa preliminard de documentare si informare a utilizatorului;
* depunerea de catre utilizator a cererii de racordare si a documentatiei aferente pentru obtinerea avizului
tehnic de racordare;
» stabilirea solutiei de racordare la reteaua electrica si emiterea de catre operatorul de retea a avizului tehnic
de racordare, ca oferta de racordare;
« incheierea contractului de racordare intre operatorul de retea si utilizator;
» realizarea lucrarilor de racordare la reteaua electrica si punerea in functiune a instalatiei de racordare;
FACTURARE
1. De ceimi apar pe factura de energie electrici atatea componente si nu imi apare doar energia electrica?

R: Pana la locuinta dumneavoastra, energia este produsa, achizitionata si transportata printr-o infrastructura de
transport si distributie. Astfel, energia parcurge drumul de la producator, la transportator, la distribuitorul de
energie pana in casa clientului.

Toate aceste activitati trebuie sa apard si in facturile emise clientilor.

Ele sunt facturate de noi, dar sunt platite, ulterior, catre companiile care gestioneaza aceste activitati.

Valorile pentru tarifele reglementate de transport, de servicii de sistem si de distributie, contributia pentru
cogenerarea de naltd eficientd, valoarea certificatelor verzi si accize vor fi evidentiate distinct in factura si vor
fi incluse n suma totala de plata.

Tarifele reglementate n furnizarea energiei electrice sunt:

- serviciul de transport (introducere in retea TG + extragerea din retea TL),

- servicii de sistem,



- serviciul de distributie.

Alte componente reglementate sunt:

- certificatele verzi. Certificatul verde este un titlul care atestd producerea de energie electricd din surse
regenerabile de energie). In factura de energie electricd transmisa consumatorilor finali, valoarea certificatelor
verzi se factureaza separat fatd de tarifele/preturile pentru energia electrica, precizandu-se temeiul legal.
Aceastd valoare reprezintd produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate
(CV/MWh) estimate de catre ANRE, cantitatea de energie electrica facturata (MWh) si pretul certificatelor
verzi, calculat ca pret mediu ponderat al tranzactiilor din piata centralizatd anonima spot a certificatelor verzi
in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie ponderata lunara disponibila.

- contributia pentru cogenerarea de inaltd eficientd. Contributia pentru cogenerarea de inalta eficientd
reprezintd o suma datoratd lunar de fiecare consumator de energie electrica, pentru promovarea si dezvoltarea
producerii de energie Tn sistem de cogenerare de naltd eficientd, in scopul cresterii eficientei energetice si al
imbunatatirii securitatii alimentarii cu energie, pe piata de energie din Romania. Contributia platita de client
se aplica cantitatii de energie electrica facturata si nu depinde de tipul de pret.

- accizele. Acciza este o taxa perceputa de stat pentru anumite bunuri de consum, printre care si electricitatea.
Plata taxei de catre consumatori se face prin factura de consum, odata cu plata contravalorii energiei electrice
consumate, iar virarea accizelor la bugetul de stat se face de catre furnizor.



